
Рэй спасает положение!

Дорогой Рэй,
Сложно передать словами мою благодарность за чудесную реконструкцию 
моей квартиры. Я хотела бы поблагодарить тебя от всего сердца за 
то, что ты не отказался от этого проекта, даже после того, как мы 
обнаружили непредвиденные проблемы с конструктивными материалами, 
использованными при строительстве квартиры, и были вынуждены полностью 
изменить наши первоначальные планы. Мы перешли от идеи простого 
ремонта к тому, чтобы полностью удалить из квартиры все оборудование за 
исключением кладки и отстроить ее заново.

Твой 30-летний опыт работы в строительной сфере, высокий уровень 
твоей профессиональной этики и активный, практичный подход сыграли 
неоценимую роль в решении различных неизбежно возникающих 
проблем. Ты сопровождал нас на протяжении всего пути и помогал нам 
с решением множества задач, включая принятие важных решений в 
отношении строительных работ, покупки предметов обстановки, общения 
с управляющими компаниями и городской администрацией Берлина. В 
дополнение к твоим отличным коммуникативным навыкам, в том числе 
к тому, что нас постоянно информировали о каждом этапе строительных 
работ с помощью фотографий, я также восхищалась твоей страстью к 
производимой работе.

Я очень быстро поняла, что мой проект стал твоим проектом, ты дал все от 
себя! И это отчетливо видно по результату! Большое спасибо!

Велия Вортман
Врач общей практики традиционной китайской медицины (TКM)
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